Контрольная работа по дисциплине
Основы менеджмента и маркетинга
Требования, предъявляемые к выполнению контрольной работы:

Номер варианта контрольной работы определяется по последней цифре зачетной книжки. Контрольная работа состоит из тем разделов : основы менеджмента и основы маркетинга. Один вопрос состоит из темы раздела «основы менеджмента», второй вопрос выбирается также по номеру последней цифры зачетной книжки из раздела «Основы маркетинга». Например: номер зачетной книжки 234, значит ваши задания под номером Тема 4(или 14, или 24) раздела «основы менеджмента» и также на выбор с раздела «Основы маркетинга» темы 4, или, 14
Объем контрольной работы составляется 10-12 пронумерованных листов компьютерного текста, размер шрифта 14 интервал 1,5 . При постраничной записи текста следует выдерживать поля следующих размеров:

Левое —30 мм Правое — 10 мм Верхнее — 20 мм Нижнее —20 мм

К печатному варианту приложить дискету с электронным вариантом раб

Структура контрольной работы.

1. Титульный лист

2. Содержание

3. Введение

4. Главы основной части

5. Заключение

6. Список использованных источников

Титульный лист является первой страницей контрольной работы. Образец оформления титульного листа приведен в приложении №1. 

Содержание является второй страницей контрольной работы. План работы состоит из всех частей работы с указанием страниц. Образец оформления приведен в приложении №2.

Введение должно содержать определение актуальности темы. 

Основная часть включает вопросы, которые должны рассматривать настоящей контрольной работе и раскрыты полностью и по существу. При выполнении контрольной работы учащийся должен проявить самостоятельность в изучении материала и грамотно оформить работу в соответствии с методическими указаниями.

Заключение является завершающим этапом работы. Оно должно содержать краткие выводы по работе.

Список использованных источников начинается с перечислением нормативно-правовых документов и продолжается в алфавитном порядке по фамилиям автором или названиям работы.

 РАЗДЕЛ : Основы менеджмента
Тема 1: Теоретические основы менеджмента.

1. сущность менеджмента.

2. менеджер.

3. взаимодействие человека и организации.

Тема 2 Теоретические основы менеджмента.

1. ролевой и личностный аспекты взаимодействия человека 

2. адаптация человека к организации.

Тема 3: Эволюция менеджмента.

1 . исторические предпосылки менеджмента.

2. подходы к менеджменту на основе выделения различных школ.

Тема 4: Школы менеджмента.

1. школа научного менеджмента.

2. административная школа.

3. школа человеческих отношений.

Тема 5: Подходы к изучению менеджмента.

1 . процессный подход.

2. системный подход.

3. ситуационный подход.

Тема 6: Организация как объект менеджмента.

1. формальные и неформальные организации.

2. характеристики организаций.

3. внутренняя и внешняя среда организации.

Тема 7: Организация как объект менеджмента.

1. характеристика организации.

2. составляющие успеха организации.

3. социальная ответственность и этика менеджера.

Тема 8: Функции менеджмента.

1 . планирование. 

2. организация.

Тема 9: Функции менеджмента.

1. мотивация.

2. контроль.

Тема 10: Планирование- функция менеджмента.

1. Функции и выгоды планирования.

2. Разработка целей организации.

3. Оценка и анализ внешней и внутренней среды.

Тема 11: Планирование- функция менеджмента.

1. Типы планирования.

2. Выбор стратегии.

3. Планирование реализации стратегии и ее оценка.

Тема 12: Организация- функция менеджмента.

1. Делегирование, ответственность и полномочия.

2. Власть и влияние.

Тема 13: Организация взаимодействия.

1. типы организаций по взаимодействию с внешней средой.

2. типы организаций по взаимодействию подразделений» 
3. типы организаций по взаимодействию с человеком.

Тема 14: Мотивация- функция менеджмента.

1. сущность мотивации.

2. теория потребностей по А. Маслоу.

3. теория Д. Мак - Грегора.

Тема 15 : Мотивация менеджмента.

1. сущность мотивации.

2. теория Герцберга.

3. теория ожиданий и теория справедливости.

Тема 16: Контроль — функция менеджмента.

1. Сущность и необходимость контроля.            
2. Виды контроля.

3. Процесс контроля.

Тема 17: Виды контроля.

1. Предварительный контроль.

2. Текущий контроль.

3. Заключительный контроль.

Тема 18: Контроль - функция менеджмента.

1. Сущность и необходимость контроля.

2. Процесс контроля.

3. Характеристики эффективности контроля.

Тема 19: Коммуникации.

1. сущность коммуникаций.

2. процесс коммуникаций.

3. искусство общения.

Тема 20: Принятие решений.

1. процесс принятие решений.

2. Факторы, влияющие на процесс принятие решений.

Тема 21: Принятие решений.

1. методы принятие решений.

2. методы прогнозирования.

Тема 22: Управление группой.

1. управление организаций.

2. управление конфликтами.

3. управление стрессами.

Тема 23: Лидерство.

1. понятие.

2. стили руководства.

Тема 25: Системы менеджмента.

1 . понятие, содержание.

2. преследуемые цели при планировании и внедрении системы менеджмента.

Тема 26: Управление персоналом.

1 . состав и структура персонала на предприятии.

2. отбор персонала на работу.

3. стимулирование труда рабочих.

Тема 27: Структуры управления.

1. линейная структура управления.

2. функциональная структура управления.

3. матричная структура управления.

Тема 28: Централизация и децентрализация управления.

1. понятие каждого.

2. преимущества и недостатки Централизованной системы управления.

3. преимущества и недостатки децентрализованной системы управления.

Предмет: Основы маркетинга

Тема 1 Современная концепция предпринимательства

Понятие о предпринимательской деятельности, этапы её развития. Основные принципы предпринимательской деятельности в условиях рыночной экономики. Структура и функции предпринимательства. Формы предпринимательской деятельности. Частное предпринимательство. Малые и совместные предприятия. Акционерные общества. Ассоциация. Торговые дома. Культура и этика предпринимательства. Основные источники его мотивации. Законодательные и правовые основы предпринимательской деятельности.

Тема 2 Роль предпринимательства в становлении экономики рыночного типа

Отношения собственности и предпринимательская деятельность. Предпринимательство на основе негосударственных форм собственности. Предпринимательство в рамках коллективных форм собственности. Взаимоотношения между государственными и негосударственными секторами экономики. Торговля, общественное питание, заготовки производственная деятельность, как основные сферы предпринимательской деятельности. Активные формы предпринимательской деятельности в условиях перехода к рынку. Зарубежный опыт и традиции предпринимательской деятельности.

Teмa 3 Факторы, определяющие успех предпринимательской деятельности 

Основные   показатели   успеха   предпринимательства   в  условиях   рыночной экономики. Конкуренция и конкурентоспособность организации, предприятия, товара. Критерии успеха предпринимательства. Специфические факторы успеха предпринимательства. Смелость и склонность к обоснованному риску, лидерству в новом деле. Профессионализм и компетентность. Роль таланта, новых идей и навыков. Предпринимательская деятельность и маркетинг. 

Тема 4 Рынок и его основные элементы

Социально-экономическая сущность рынка. Основные элементы рынка и их взаимосвязь. Закон спроса и предложения и его проявления в хозяйственной жизни общества. Товарное предложение и источники его формирования. Спрос как форма проявления потребностей. Классификация потребностей и спроса.

Тема 5 Роль рынка в хозяйственном механизме общества 

Понятие о хозяйственном механизме общества. Его структура. План и рынок в хозяйственном механизме общества. Проблемы перехода к рыночной экономике. Изменение взглядов на отношения собственности, разгосударствление, демонополизацию, финансы, кредит, прибыль и другие 

рыночные категории. Программы выхода из кризиса, основанные на экономических методах управления экономикой. Формирование рыночных отношений в Республике Казахстан.

Тема 6 Маркетинг и основные концепции его развития

Понятие о маркетинге и основных его аспектах. Маркетинг как совокупность методов, средств и приёмов исследования рынка и предпринимательской деятельности. Маркетинг как совокупность методов, средств и приёмов активного воздействия на рынок. Концепции маркетинга и их эволюция. Концепции производства, товара, сбыта, маркетинга, социально-эстетического маркетинга

Проблемы реализации этих концепций  в условиях  перехода к рыночной экономике. Цели и задачи маркетинга. Максимизация и оптимизация прибыли. Обеспечение    покупателю    максимально    возможного    выбора    товаров, максимальной удовлетворенности, максимально высокого потребления товаров, повышения «качества жизни». 

Тема 7 Принципы, функции и структура маркетинга

Принципы маркетинга: достижение наилучших конечных результатов предпринимательской деятельности, обеспечение долговременной успешной работы предприятий, активное приспособление к требованиям покупателей, активное формирование потребностей и спроса. Функции маркетинга: исследование и формирование целевых рынков, стимулирование производства товаров и планирование их ассортимента, управление системой ценообразования, доведение товаров от производителей до потребителей, стимулирование сбыта товаров. Маркетинг товаров производственного назначения, потребительских товаров, услуг. Микро маркетинг и макро маркетинг. Международный маркетинг.

Тема 8 Информационное обеспечение изучения рынка

Понятие об информации, характеризующей рынок. Требования, предъявляемые к информации о рынке. Требования своевременности, полноты и достоверности информации. Информационная база изучения рынка. Источники информации о рынке: материалы директивных органов, материалы государственной статистической отчетности, материалы статистики бюджетов населения, ведомственные материалы, промышленных предприятий, материалы научно-исследовательских организаций, материалы бирж, аукционов, материалы специальных наблюдений рынком. Проблемы компьютеризации маркетинговой информации.

Тема 9 Изучение спроса, процесса покупки

Понятие об изучении спроса на товары. Сплошные выборочные способы сбора информации о спросе. Преимущества выборочного метода сбора информации. Анкетный опрос как метод сбора информации о спросе. Виды анкетных опросов. Методика организации и проведения опросов. Сбор информации о внутригрупповой структуре спроса в магазинах. Методика поведения моментных обследований спроса в магазинах. Отбор магазинов для проведения обследований. Инструментарий обследований. Методы анализа информации о спросе.

Тема 10 Оценка товарного предложения

Производство товаров народного потребления как основа товарного предложения. Состояние и перспективы развития производства продовольственных и непродовольственных товаров. Импорт товаров народного потребления. Особенности оценки импорта товаров в современных условиях. Роль кооперативов, индивидуальной трудовой деятельности, частных и коллективных предпринимателей в формировании товарного предложения. Особенности получения информации о производстве товаров на этих предприятиях. Оценка поступления товаров в организации и предприятия. Роль оптовой торговли в новых условиях хозяйствования.

Тема 11 Исследование и разработка цен на товары

Цена как фактор формирования спроса. Анализ влияния цен на спрос. Эластичность спроса от цены. Цена и качество товара. Цена и конкурентоспособность товара. Особенности ценообразования в условиях рыночной экономики. Установление цен со скидками и зачетами. Психология ценовосприятия. Гибкость цен от рыночных ситуаций.

Тема 12 Комплексное исследование рынка товаров народного потребления

Особенности рынков отдельных товаров: продовольственных товаров, изделий лёгкой промышленности, товаров культурно-бытового назначения. Методические особенности исследования этих рынков. Процедура комплексного исследования рынка. Сопоставление основных элементов рынка и оценка его состояния. Изучение покупательского поведения и его модель. Типология потребителей. Товар как объект рыночного исследования. Рыночная классификация товаров. Товар по замыслу, реальный товар, товар с подкреплением. Товары повседневного спроса, предварительного выбора, особого спроса, пассивного спроса. Марочные товары. Жизненный цикл товара: этап внедрения на рынок, этап роста, этап зрелости, этап упадка. Особенности спроса и маркетинга на различных, этапах жизненного цикла товара. Методы изучения конкурентов. Методика конкурентной борьбы на рынке. Исследование конкурентоспособности товаров. Сегментация рынка её сущность и назначение. Потребительская, товарная, торговая, географическая сегментация рынка. Составления отчета руководству о комплексном исследовании рынка. Позиционирование товара. Товарная марка, классификация товарных марок. 

Тема 13 Сущность и классификация прогнозов рынка

Понятие о прогнозировании. Основные этапы прогнозирования рынка. Классификация прогнозов рынка. Особенности краткосрочного, среднесрочного прогнозирования рынка. Необходимость прогнозирования спроса для планирования торговой деятельности, управлением торговым процессом, активного формирования потребностей и спроса. Процедура прогнозирования спроса. Определение объекта прогнозирования. Выбор метода прогнозирования. Расчет прогноза спроса. Оценка точности прогноза спроса. Пути совершенствования прогнозирования спроса.

Тема 14 Особенности прогнозирования рынков отдельных товаров Зависимость    прогнозирования    от    особенностей    товаров    и    ситуаций, складывающихся  на  рынке.  Выбор  метода  прогнозирования.   Особенности прогнозирования рынка продовольственных и непродовольственных товаров в условиях регламентации потребления.

Тема 15 Изучение и прогнозирование конъектуры рынка 

Понятие о конъектуре рынка. Организация наблюдений за конъектурой рынка. Наблюдения в магазинах, розничных торговых организациях, на оптовых базах. Моментные   наблюдения   за   состоянием   торговли   по   регионам.   Анализ конъектуры рынка.

Тема 16 Использование материалов, характеризующих конъюнктуру рынка 

Основные   документы   результатов   анализа   конъюнктуры   рынка.   Справки, информации, конъюнктурные обзоры. Сроки и порядок представления этих документов. Содержание обзоров конъюнктуры рынка: характеристика общего состояния торговли, состояние отдельными товарами, прогноз конъюнктуры рынка на  ближайшую  перспективу.  Использование  материалов,  характеризующих конъюнктуру рынка, в оперативной коммерческой работе. Закупка товаров на оптовых ярмарках, биржах, аукционах. Формирование торгового ассортимента товаров в магазинах. Оценка эффективности коммерческих решений. 

Тема 17 Организация управления маркетингом

Процесс  управления маркетингом:  анализ рыночных возможностей,  отбор

целевых  рынков, разработка комплекса маркетинга,  претворение  в  жизнь маркетинговых мероприятий. Организационное построение службы маркетинга на предприятии, в организации. Задачи и функции этой службы. Информационно-коммерческие центры, товарные биржи, аукционы. Проблемы организации управления маркетингом: кадровые, методические, информационные. 

Тема 18 Стратегия, планирование и контроль маркетинга 

Понятие о стратегическом и тактическом планировании. Программа маркетинга, ее основные разделы и последовательность разработки. Маркетинговый контроль. Виды контроля. Текущий и стратегический контроль. Активное формирование потребностей и спроса как один из аспектов маркетинга. 

Тема 19 Маркетинг во внешнеэкономической деятельности 

Международный   маркетинг.   Специфика   экспортного   маркетинга.   

Методы маркетинга, применяемые на внешнем рынке. Экспортная товарная политика. Оценка экспортных возможностей предприятия, и его перспектив. Ценовая политика в системе экспортного маркетинга. 

Тема 20 Условия осуществления предпринимательской деятельности в период перехода к рыночной экономике

Приватизация как условие развития предпринимательской деятельности. Основные принципы приватизации. Особенности приватизации. Особенности определения стартовых цен приватизируемых предприятий. Организация аукционов, конкурсов по продаже предприятий. Акционирование государственной и кооперативной собственности. Основные положения акционирования. Создание ассоциаций, совместных предприятий, коммерческих банков, торговых домов.

Тема 21 Организационные и правовые вопросы предпринимательской деятельности

Организация работы малого предприятия. Понятие «малое предприятие». Сущность, задачи, структура, направленность деятельности, эффективность, порядок формирования. Учредительные документы. Формы управления. Устав и положение о малом предприятии. Порядок регистрации.

Организация деятельности акционерного общества. Сущность, задачи, порядок формирования,   органы   управления,   учредительные   документы.   Устав   и Положение об акционерном обществе. Порядок регистрации. Организация деятельности ассоциаций, совместных предприятий, коммерческих банков, торговых домов. Порядок регистрации и документального оформления.
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